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Estudo de caso: Banco Nacional de

Costa Rica

O Banco Nacional de Costa Rica é pioneiro na implementagao de avangados sistemas de seguranga eletronica em suas instalagoes e utiliza tecnologia

de Gltima geragao do pais.

Banco Nacional de Costa Rica reforga sua seguranca eletronica com solugoes integradas

da Johnson Controls

Nome:
Banco Nacional da Costa Rica

Pais:
Costa Rica

Localizagao:

Sao José

Industria:
Financeiro/Bancario

O Banco Nacional da Costa Rica, fundado
em 1877, ¢ a institui¢ao financeira mais
antiga do pais. Desempenha um papel
crucial na economia nacional, fornecendo
servicos financeiros acessiveis e apoiando
o desenvolvimento econdmico e social da
Costa Rica. Sua missao abrange desde a
prestacao de servicos financeiros
acessiveis a todos os setores da populacao
até o apoio ativo a iniciativas-chave para
0 crescimento nacional.

Desafios

O Banco Nacional enfrentou mdiltiplos
desafios em termos de seguranca
eletronica, caracterizados por multiplos
sistemas isolados que dificultavam seu
gerenciamento e atualizagao. Diante
desse quadro, e com os avangos da
evolucao tecnoldgica, foi necessario
implementar uma nova solugao
integrada, dindmica, robusta, escalavel
que permitisse atualizagoes, abrangendo

controle de acesso, videomonitoramento,
alarmes de intrusao e deteccgao de
incéndio, para garantir confiabilidade e
suporte adequado a instituicao.

Durante a implementacao das solucoes, a
equipe enfrentou desafios consideraveis.
A pandemia e uma demanda acumulada
de quatro anos alteraram os esquemas
de oferta e logistica, exigindo novos
protocolos, desde a importacao até a
instalacao. Uma crise de escassez de
componentes-chave também impactou o
processo. Apesar desses obstaculos, o
cronograma de trabalho foi mantido.

Solugao

A Johnson Controls foi selecionada apds
um estudo rigoroso que avaliou aspectos
iimportantes para o sistema em rede,
como consumo de largura de banda,
eficiéncia do software, interface do
usuario e desempenho geral do sistema.
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Esta solugao nao sé se mostrou
compativel com as necessidades
institucionais do Banco Nacional, como
ofereceu a necessaria integracao entre
os diferentes subsistemas de seguranca.

O Banco Nacional implementou uma
gama completa de produtos Johnson
Controls para fortalecer sua
infraestrutura de seguranca eletronica.
Entre os produtos utilizados estao a linha
completa de sistemas de intrusao DSC
Neo e Pro, os servidores de video Exacq
versao Enterprise para gerenciamento
avancado de vigilancia por video, o
sistema de controle de acesso C-CURE
para gerenciamento de acesso
abrangente e seguranca fisica e os
painéis de deteccao de incéndio Simplex
série 4100ES para garantir deteccao
precoce e resposta eficaz a emergéncias.

Essas solucoes foram selecionadas por
sua comprovada capacidade de
integracao e desempenho, adaptando-se
perfeitamente as necessidades
especificas do banco em termos de
confiabilidade e suporte. Além disso,
todos os subsistemas de seguranca sao
integrados em uma Unica interface de
gerenciamento, permitindo que usudrios
e gerentes de seguranga gerenciem e
controlem melhor uns aos outros.

Resultados

O novo esquema de seguranga marcou
uma melhoria notdvel no Banco
Nacional. Gragas a comunicagao aberta
com os clientes, os resultados desejados
foram alcangados. "A abertura na

comunicagao com os clientes tem sido
crucial, garantimos que suas
necessidades sejam ouvidas e atendidas.
Estamos comprometidos em fornecer
solugoes de tecnologia que melhorem
continuamente os processos bancérios a
curto, médio e longo prazo", afirma
Virginia Baez, Gerente Regional de
Vendas da Johnson Controls.

Como aspecto inicial, considerou-se a
reutilizacao dos sistemas analdgicos
existentes, facilitando sua migracao para
a nova plataforma. Além disso, foi
implementado neste projeto um sistema
mais avangado que inclui melhor
qualidade de video e maior
disponibilidade de video. Os sistemas de
alarme foram otimizados, o que reduziu
significativamente o ndmero de alarmes
falsos e aumentou sua confiabilidade. A
excelente qualidade de video facilita a
resolucao de incidentes nas operacoes
didrias sem contratempos. Em geral, o
esquema de seguranga do banco foi
totalmente reforcado.

Hoje, o sistema funciona sem problemas
em termos de video, intrusao e alarmes
de incéndio. Quanto aos aspectos
relacionados a seguranca cibernética, o
banco possui politicas proprias, lideradas
pela area de TI. A Johnson Controls
assumiu o desafio de cumprir essas
politicas, comprometendo-se, desde o
desenvolvimento do produto, a oferecer
uma solugao altamente confidvel e
cibersegura para todos os subsistemas.

No futuro, o Banco Nacional pretende
manter um esquema de obsolescéncia

gradual para minimizar o impacto de
futuras implementagoes. Além disso,
esta prevista a integracao de plataformas
como o C-CURE e fortalecer a
implementacgao de sistemas de detegao
de incéndio para padroniza-los em todos
0s escritérios regionais. Busca-se
também levar o sistema de controle de
acesso a todos os locais.

A ampla variedade de produtos e a
consultoria técnica continua da Johnson
Controls foram fundamentais no
desenvolvimento de projetos especificos
que atendem aos requisitos dos clientes.
"A capacidade de automacao e o avan¢o
tecnolégico da Johnson Controls
tornaram possivel oferecer solugoes
otimas e personalizadas, fazendo uma
diferenga significativa em suas
implementagoes", disse Fabian
Malcmann, Gerente Geral de I.S.S.
Integral Sistemas de Seguranca S.A.

Gragas as solugoes implementadas, o
desempenho do sistema melhorou
consideravelmente nos dias de hoje. A
plataforma conseguiu se estabilizar em
termos de falhas, com alta
disponibilidade de equipamentos
garantindo que as informagoes estejam
sempre acessiveis para uma tomada de
decisao bem informada.

"A revisao constante do processo, enfrentando restricoes e crises, e até mesmo
assim, cumprindo com os esquemas de instalacao, apenas refletem o interesse de
todas as partes na execucao do projeto. Ter um parceiro estratégico como

a Johnson Controls nos permitiu desenvolver esse processo de migracao."

— Oscar Cascante Delgado

Engenheiro Especialista em Seguranga Eletronica, Unidade de Construgao e Padronizagao do Banco Nacional da Costa Rica
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